CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA NAV-SYSTEM S.P.A. ed 2026

Nel testo che segue Nav-System S.p.a. & definita la “venditrice” e la ditta acquirente
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"Acquirente”. Quando si parla di “valore della vendita” si fa riferimento al prezzo totale.

FORNITURA: La fornitura comprende solamente il materiale esattamente specificato nella
proposta di vendita stilata dalla venditrice, ogni altra cosa non espressamente indicata &
esclusa. Rimane a carico dell’Acquirente verificare che le quantita indicate dalla Venditrice
siano rispondenti alle necessita reali. L’Acquirente, con I'accettazione dell’ordine, si assume
ogni responsabilita circa le quantitd e dimensioni dei materiali ordinati. L’Acquirente potra
eventualmente richiedere modifiche su misure, quantita e tipologie o la cancellazione
dell'ordine entro 24 ore dalla ricezione da parte della Venditrice della conferma d'Ordine
sottoscritta dall’Acquirente. Decorse le 24 ore in caso di richiesta di modifica la Venditrice &
legittimata a rinegoziare il prezzo concordato ed eventuali termini di consegna.

DIRITTO DI RECESSO: La Venditrice ha facolta di recedere, anche senza giusta causa, dal
presente contratto fino a quando non ne sia iniziata 'esecuzione. |l diritto di recesso potra
essere esercitato anche dopo il pagamento di acconti e/o caparre; in questo caso le somme
incassate dovranno essere restituite. In ogni caso nulla sara dovuto come corrispettivo del
recesso.

TERMINI DI CONSEGNA: i termini di consegna devono intendersi come indicativi e servono
soltanto come orientamento senza impegno per la Venditrice. Nel caso di sciopero, incendi,
guasti ai macchinari, divieti di importazione, interruzione della fornitura di energia elettrica e
di combustibili, carburanti o materiale prime, per cause indipendenti dal fatto della Venditrice,
ed in qualsiasi caso di forza maggiore che impedisca o limiti il normale andamento della
produzione, & in facolta della Venditrice ridurre il quantitativo di merce venduta, protrarne
I'epoca di spedizione o consegna o annullare la vendita nello stato in cui si trova, senza diritto
per I'acquirente a compensi di sorta od al risarcimento del danno. Qualora per motivi
indipendenti dalla volonta di Nav-System Spa il termine di consegna fosse posticipato di oltre
tre settimane rispetto a quanto pattuito, la Venditrice si riserva la facolta di aggiornare i prezzi
dei prodotti ordinati al listino in vigore alla effettiva data di consegna.

CONSEGNA: | manufatti, anche se venduti franco destino, viaggiano sempre a rischio e
pericolo dell’acquirente. La Venditrice non sara responsabile per i difetti causati da trasporto
non corretto dei prodotti. Scaduti i termini di consegna indicati in contratto, entro 15 giorni
solari dal ricevimento dell’avviso di merce pronta, 'acquirente dovra ritirare la merce o, in
caso di consegna a destinazione dovra richiedere la spedizione. Trascorso tale termine la
Venditrice € esonerata da ogni responsabilita e all'acquirente verranno addebitati i costi di
magazzinaggio, preventivamente stabiliti nella misura del 10% del valore della vendita, per
ogni settimana di giacenza. La Venditrice si riserva inoltre il diritto di spedire i manufatti in
porto assegnato allAcquirente, o di depositarlia sue spese in un pubblico deposito. In ogni
caso, otto giorni dopo dalla data di emissione dell’avviso di merce pronta, sara emessa
regolare fattura e decorreranno i termini di pagamento. In alternativa a quanto appena
previsto sara facolta di NAv-System Spa, scaduti i 15 giorni solari dal ricevimento dell’avviso
di merce pronta, comunicare all’acquirente la volonta di risolvere il contratto qualora la
consegna della merce non avvenga nei successivi 15 giorni; in tale ipotesi di risoluzione
'acquirente sara tenuto al pagamento di una penale pari al 35% (trentacinque per cento) del
valore della vendita). g
Consegna su container: In caso di consegna su container il cliente é tenuto a visionare le
fasi di carico sulle casse. In assenza di supervisione da parte di un suo delegato I'acquirente
si assume qualsiasi rischio derivante da cattivo carico o ancoraggio che possa danneggiare
il materiale.

IMBALLAGGI: La merce viene usualmente consegnata senza imballi o protezioni. Questi
saranno forniti esclusivamente su richiesta dell’'acquirente ed addebitati in fattura, e restano
a rischio dell’acquirente stesso i danni eventualmente derivanti dal mancato imballo o
protezione o della insufficienza dello stesso. Non si accetta la restituzione degli imballi
eventualmente forniti.




TOLLERANCZE: I'Acquirente accetta le tolleranze Nav-System Spa di seguito riportate:+ 0,1
mm per lo spessore dei supporti metallici e £ 15% kg/mc per la densita totale del poliuretano.
L’Acquirente accetta le norme di movimentazione e scarico,riportate nei cataloghi della
venditrice, nonché le istruzioni di uso, montaggio e manutenzione e le schede tecniche e di
sicurezza fornite dalla Venditrice, che dichiara fin d’ora di conoscere. Si precisa che le
caratteristiche tecniche e le prestazioni dei pannelli dichiarate nelle schede sono garantite
solamente se I'’Acquirente si attiene scrupolosamente alle istruzioni di montaggio consultabili
sul nostro sito internet.

PAGAMENTI: | pagamenti dovranno essere effettuati presso la sede della Nav-System S.p.a.
in Piazzale Sraffa 45, Cesena (FC). Per pagamenti effettuati in ritardo verranno addebitati
interessi di mora pari al 14% (quattordici per cento) a decorrere dalla data di scadenza del
termine convenuto.

ACQUISTI DA TERZI: Nav-System S.p.a. € autorizzata ad acquistare agendo per nome e
conto dell’Acquirente, i materiali oggetto del presente contratto, da altre societa controllate
elo collegate, le quali emetteranno fattura direttamente nei confronti dell Acquirente. Nav-
System S.p.a. garantisce comunque tutta la fornitura ed il costo globale sara quello
convenuto nella presente scrittura.

DECADENZA DAL BENEFICIO DEL TERMINE: In caso di mancato pagamento di una nota
o fattura 'Acquirente decade dal beneficio del termine e la Venditrice sara autorizzata a
sospendere I'esecuzione del presente contratto cosi come di altri contratti in atto fra le parti.
La medesima facolta é riconosciuta nel caso in cui la Venditrice venisse a conoscenza
dell’'esistenza di protesti di titoli, nonché dellavvio di procedure giudiziarie monitorie
ordinarie, concorsuali anche extragiudiziali a carico dell’Acquirente 0 comungque qualsiasi
notizia circa la diminuita solvibilita dello stesso.

CONDIZIONE RISOLUTIVA ESPRESSA: E’ facolta di Nav-System S.p.a. cedere pro soluto
i crediti sorti a suo favore in relazione al presente contratto ad una societa di factoring.
Rimane inteso che qualora la suddetta cessionaria, in corso di esecuzione del contratto,
revochi I'affidamento concesso in relazione all’Acquirente, cid costituira motivo di risoluzione
del contratto ex art. 1353 c.c. dal momento in cui I’Acquirente ne ricevera comunicazione da
Nav-System S.p.a.; in quest’ultimo caso I'Acquirente sara tenuta al pagamento dei materiali
forniti fino a tale momento, in base ai prezzi e alle modalita di pagamento indicati in contratto.
IMPROPONIBILITA’ DI AZIONI OD ECCEZIONI: Nessuna contestazione potra essere
sollevata dall’Acquirente, né in via di azione, né in via di eccezione, se prima non avra avuto
luogo il pagamento delle rate del prezzo o di ogni altro debito scaduto (interessi, IVA ed ogni
altro accessorio).

CAPARRA: Salvo diversa previsione, le somme versate dall’Acquirente al momento della
conclusione del contratto e/o prima dellinizio dell’'esecuzione, devono intendersi pagate a
titolo di caparra; resta escluso il diritto dell’Acquirente ad esigere il doppio della caparra in
caso si inadempimento o recesso della Venditrice.

RISERVA DI PROPRIETA’: Rimane inteso che sulla merce venduta grava la riserva di
proprieta prevista dall’art. 1523 C.C., per cui la Venditrice ne rimane I'esclusiva proprietaria
fino allintegrale pagamento del prezzo. In caso di risoluzione del contratto per
inadempimento dell’Acquirente, la Venditrice potra reclamare le somme eventualmente gia
incassate a titolo di indennita.

GARANZIE E RECLAMI: La Venditrice non fornisce garanzie circa la conformita dei prodotti
a requisiti prescritti da normative diverse da quella italiana e del’'Unione Europea. Sara quindi
compito e responsabilita esclusiva dell’Acquirente verificare la conformita dei prodotti alla
normativa e ai requisiti tecnici dei paesi in cui intende impiegare i prodotti.

I reclami o le contestazioni di vizi dovranno essere proposti per iscritto a mezzo racc. a/r alla
Venditrice entro 7 giorni dalla scoperta. Per i manufatti rivestiti con materiale organico, la
garanzia relativa al rivestimento stesso viene assolta, a scelta della Venditrice, come segue:
mediante esecuzione di opere di ripristino da parte della Venditrice, oppure con il concorso
alle spese di ripristino per un importo non superiore a tre volte il prezzo originario del
rivestimento organico affetto da vizi; 'importo del concorso spese come sopra denominato,
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sara progressivamente ridotto proporzionalmente al periodo di utilizzo del prodotto
consegnato. Per le superfici metalliche senza rivestimento organico, non viene rilasciata
alcuna garanzia, ai di fuori della loro corrispondenza alle norme in vigore; la Venditrice é
esonerata da ogni responsabilita relativa all'insorgere di fenomeni dl ossidazione, trattandosi
di fenomeni probabili. La garanzia non sara rinnovata alle parti riparate. Si precisa che Nav-
System NON fornisce abitualmente pannelli_con superfici lisce aventi spessore inferiore
al 6/10 mm. Di conseguenza, in relazione a simili forniture, rimane esclusa ogni
responsabilita a carico della Nav-System in caso di difettosita e/o non conformita del
supporto. | prodotti vengono generalmente forniti con una pellicola di polietilene adesivizzato
a protezione delle lamiere. La Venditrice declina ogni responsabilita nel caso in cui
I’Acquirente non osservi le istruzioni di movimentazione, stoccaggio e manutenzione dei
pannelli e si manifestino di conseguenza fenomeni di eccessiva adesivita della pellicola,
difficolta di rimozione e impreviste interazioni con il supporto organico sottostante. Nel caso
di lavorazione cosiddetta “Overlapping”, non potra essere considerato vizio la presenza di
residui di materiale sulla superficie metallica risultanti dopo 'asportazione del coibente e la
pulizia di tali residui andra effettuata in cantiere da parte dell’Acquirente senza oneri per Nav-
System. Non potra essere considerato vizio nemmeno la presenza di sbavature di taglio con
sporgenza non superiore a 1,5 mm rispetto al piano del supporto metallico

Qualora il reclamo sia tempestivo e fondato, I'obbligo della Venditrice & limitato alla fornitura
di nuovo materiale in sostituzione della merce riconosciuta difettosa, nello stesso luogo della
consegna originaria, previa la restituzione di questa, escluso qualsiasi diritto da parte
dell’Acquirente di chiedere la risoluzione del contratto di fornitura, o il risarcimento di
gualunque altro tipo di danno quali per esempio lo smontaggio e il montaggio dei pannelli e
accessori. | reclami per vizi palesi o ammanchi devono essere rilevati direttamente al
conducente o vettore ed annotati sui documenti di trasporto all’atto della ricezione della
merce. La merce che presenta vizi non deve essere utilizzata dallAcquirente, in difetto
I'Acquirente decade da ogni garanzia La Venditrice non si assume alcuna responsabilita e la
garanzia sul prodotto si ritiene decaduta se nel magazzinaggio, manipolazione e impiego dei
materiali non si osservano le avvertenze tecniche e specifiche della Venditrice — che
I'’Acquirente dichiara di conoscere e reperibili sul sito internet e sui cataloghi di Nav-System
- nonché i normali usi e procedimenti piu idonei al caso.E’ altresi esclusa ogni responsabilita
della Venditrice nel caso di imperfezioni della merce che si risolvano in semplici inestetismi
che non ne inficino la qualita. In tal senso € esclusa ogni responsabilita della Venditrice
gualora le imperfezioni della merce fornita dovessero essere individuate nella formazione di
bolle conteneti gas inevaso, in quanto tale fenomeno €& da ritenersi fisiologico (e quindi
possibile) in considerazione del materiale con cui i pannelli sono prodotti. E comunque
esclusa qualsivoglia responsabilita della Venditrice qualora I'’Acquirente non intervenga entro
7 giorni dalla scoperta delle bolle provvedendo a tempestiva foratura per consentire la
fuoriuscita del gas dalle stesse. L’eventuale sostituzione avverra franco fabbrica Italia,
escluso qualsiasi spesa di trasporto/dogana e quant’altro occorrente per I'invio di merce in
cantiere. Qualora le contestazioni dovessero risultare infondate, la Venditrice addebitera le
spese dei sopralluoghi e di eventuali perizie anche di terzi.

RECESSO DELL’ACQUIRENTE: L’annullamento dell’ordine comporta per I'’Acquirente un
onere risarcitorio preventivamente determinato nella misura del 35 % (trentacinque per
cento) del “valore della vendita”, salvo richiesta di maggiore danno nel caso in cui la
Venditrice abbia gia acquistato materiali specifici 0 abbia gia prodotto, anche in parte, i
materiali.

DIRITTO DI REGRESSO: In esplicita deroga a quanto previsto dall’art. 134 Decreto
legislativo 6 settembre 2005 n. 206 (Codice del Consumo), le parti escludono 'applicabilita
tra esse del diritto di regresso previsto da detta normativa.

MODIFICHE CONTRATTUALI: Il presente contratto annulla e sostituisce ogni altra
precedente intesa eventualmente intervenuta tra Nav-System Spa e il Cliente in ordine allo
stesso oggetto e costituisce la manifestazione integrale degli accordi conclusi tra le parti.




Eventuali modifiche od integrazioni del presente contratto non hanno alcun valore se non
stipulate per atto scritto.

18- CLAUSOLA COMPROMISSORIA: Il presente contratto €& disciplinato dalla legge italiana.
Qualunque controversia dovesse sorgere tra le parti sia in merito a qualsivoglia
responsabilita di natura extracontrattuale che in merito alla esistenza validita, efficacia,
interpretazione, estinzione, esecuzione e risoluzione del presente accordo o0 sua
modificazione, sara decisa in base ai seguenti criteri: o se l'iniziativa verra presa da Nav-
System S.p.a. questa potra scegliere, a suo insindacabile giudizio, se adire il Collegio
Arbitrale oppure I'Autorita Giudiziaria ordinaria; e se l'iniziativa verra presa dalla Controparte,
guesta dovra rivolgersi ad un Collegio Arbitrale; anche in questo caso sara facolta della Nav-
System S.p.a. accettare il collegio arbitrale oppure adire I'Autorita Giudiziaria ordinaria
dandone notizia alla Controparte entro 20 giorni dal ricevimento di comunicazione scritta in
cui la controparte dichiara di voler costituire un Collegio Arbitrale. Qualora venga costituito il
Collegio Arbitrale, questo giudichera osservando le norme del C.P.C. concernenti |'arbitrato
rituale. Il Collegio avra sede in Cesena e sara formato da tre membri designati uno da
ciascuna delle parti ed il terzo dai due arbitri cosi nominati; in caso di dissenso sulla
designazione il terzo arbitro verra nominato dal Presidente del Tribunale di Forli.

19- FORO COMPETENTE: Nel Caso in cui Nav-System S.p.a. decida di adire I'Autorita
Giudiziaria, cosi come nei casi di inoperativita e/o inefficacia della Clausola Compromissoria,
nonché ogni qualvolta vi sia pratica impossibilita di svolgere I'arbitrato, sara esclusivamente
competente il foro di Forli-Cesena (FC).

20- MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO EX D. LGS. 231/01
L’acquirente & a conoscenza che NAV-SYSTEM S.p.A. ha adottato ed attua un Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs. 231/01, con i relativi Codice Etico e Sistema
Disciplinare, che dichiara di aver letto e compreso. Controparte aderisce ai principi al
succitato Modello di organizzazione, gestione e controllo nonché ai suoi allegati e siimpegna
a rispettarne i contenuti, i principi, e le procedure e, in generale, ad astenersi da qualsivoglia
comportamento atto a configurare le ipotesi di reato indicate nel d.lgs 231/01 e sue
successive modifiche ed integrazioni e riportate nel predetto Modello di organizzazione,
gestione e controllo. Le violazioni delle regole previste dai sopraccitati documenti
rappresenteranno grave inadempimento contrattuale, in forza del quale Nav-System sara
legittimata a risolvere il presente contratto con effetto immediato, ai sensi e per gli effetti di
cui all’art. 1456 del codice Civile. Controparte manleva fin d’ora la NAV-SYSTEM S.p.A. per
eventuali sanzioni o danni dovessero derivare a quest'ultima quale conseguenza della
violazione dei sopraccitati documenti da parte della controparte e di suoi eventuali
collaboratori.

PER ACCETTAZIONE IL COMPRATORE .......ccciiiiiiiieiieenee e

Per accettazione ai sensi degli art. 1341 e 1342 C.C. dei precedenti articoli delle Condizioni
Generali di Vendita: 2) Diritto di Recesso; 3) Termini di consegna; 4) Consegna; 7) Pagamenti;
9) Decadenza dal beneficio del termine; 10) Condizione risolutiva espressa; 11) Improponibilita
di azioni od eccezioni; 12) Caparra; 14) Garanzia e Reclami; 15) Recesso dell'acquirente; 16)
Diritto di regresso 18) Clausola compromissoria; 19) Foro competente; 20) modello di
organizzazione, gestione e controllo ex d. Igs. 231/01 .
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